FICHA BIBLIOTECA

NOMBRE DE LA EMPRESA AGROEMPRESA SAN FRANCISCO S.A.
SECTOR Combustibles y Lubricantes
Establecimiento comercial de expendio de combustibles
ACTIVIDAD

y venta de lubricantes.

SINTESIS DEL DIAGNOSTICO

» Carencia de Plan de Marketing.

» Inexistencia de programas de comunicacion

externa e interna.

» Alta calificacion por parte del cliente a aspectos

que hacen a su satisfaccion.

> Buena frecuencia de visita de los clientes al local.

PROPUESTA DEL PROYECTO

Incremento de las ventas de la empresa de Julio del
2005 a Junio del 2006, en referencia al afio 2004.

TIPIFICACION DEL PROYECTO

PLAN DE MARKETING

FIDELIZACION DE CLIENTES

DATOS DE LOS ALUMNOS

APELLIDOS Y
NOMBRES

GRIVARELLO, NICOLAS
GUEMBERENA, GUSTAVO

FECHA

Marzo 2005
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Proyecto
Trabajo Final de Graduacion
Licenciatura en Comercializacion

PLAN DE MARKETING

AGROEMPRESA SAN FRANCISCO S.A.

DEPARTAMENTO "COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES”

GRIVARELLO, Nicolas
GUEMBERENA, Gustavo

Marzo, 2005



